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INTRODUCTION METHODE

Le fort turn-over complique le suivi médical de salariés Une enquéte a été menée par questionnaire anonyme
en. m|55|o.n’ qux condlhons. de 'frqvcul chqnge.q.n.ﬂ?s s quprés de 1000 salariés (52% de femmes, 48%
(saisonnalité, lieux de travail multiples). Les possibilités d’hommes) d'une entreprise, vus en examens médicaux
d'action sur le terrain sont faibles (présence au sein d'une grande entreprise.
temporaire sur le site client). Cette étude (2007-2008) o Les résultats ont ensuite été analysés et présentés aux
a pour objet I'élaboration d'un outil de veille et de instances repréesentatives du personnel afin de pouvoir
suivi des risques au travail pour cette population. degager des pistes de prévention.
Sexe Age e Les résultats de I'enquéte permettent d'approcher le
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184] 18.8% M e Les variables ont pu étre regroupees afin de calculer les
12§ i;’g; &= scores pour chacun de ces themes (score conditions de
079 | 100.0% travail, risques psychosociaux, stress, anxiété, besoins de
v v _ récupération) et ces scores croisés avec le genre et
T I'ancienneté dans I'entreprise. L'analyse des liens entre ces
\ N | 9 cit variables et les scores calculés permet de dégager des
Pf""sde“"s 585| 75.2% F’””Z% pistes de réflexion pour la prévention.
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Total 778 | 100.0% * Le score est calculé de facon & ce que plus il est élevé,

plus la situation pose probléme.

Calcul du Score "Risques Psycho-organisationnels"

¢ Le score « risques psycho-organisationnels » est calculé &

Moyenne partir de scores afttribués aux items de type « qualité
Score relations collegue 261 Scorerelations collegue relationnelle » avec collégues et hiérarchie, « soutien »,
Score relations supérieurs 2,90 | Score relations supérieurs « ambiance » « reconnaissance ».
Score ambiance 3,05 Score ambiance
Score soutien 322 Score soutien * Le score « risques psycho-organisationnels » dans notre
Score reconnaissance 4,04 Score reconnaissance étude est indépendani du genre, du 1ype de locaux et du
Total 316 Total métier exercé, mais trés fortement lié: aux scores « stress »,

« anxiété » et « besoins de récupération », mais aussi
« conditions de travail », & I'ancienneté, au souhait de
Score CT Score Stress réduire le nombre d’heures de travail effectuées, de ne pas

Moyenne =2,68 . Moyenne = 4,45 tfravailler dans les mémes conditions & terme, de mieux
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3 . Y 0 o 3 . ’ 0, g & . oy .
Ioesooasoo  1a 147 Z o = [lcescoasoo  sw s % @ * Si on compare le score « conditions de travail » et le score
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Total 979 1000% étudiée la priorité d’action porte sur les besoins de
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compatibilité avec les engagements sociaux et familiaux
ou le type de lieu de travail habituel. Dans notre population,
le score « besoins de récupération » n’est pas lié au genre.

CONCLUSION

Cet outil s’est montré de facon évidente trés utile pour la sensibilisation de I'entreprise et la définition d’'actions de
prévention prioritaires. Il pourra servir dans I'avenir pour la veille avec une fonction de baromeétre, pour le suivi d'une
population par I'étude de I'évolution des scores.
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L'élargissement de I'utilisation d’un tel outil au sein du service pourra en outre permettre de dégager des pistes pour
I'élaboration de plans d’activité par secteur géographique ou professionnel.
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