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Pourguoi ce seminaire ?

e Pour réfléchir sur le travail, sur les besoins humans et matériels
des centres de Santé au Travail pour les années a wen

« Compte tenu de la pénurie attendue de médecins duatvail.

e Pour répondre a nos missions vis-a-vis des entrepes et de leurs
salariés.

Hypothese de départ : 15 000 a 20 000 salariés hte
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Objectifs

Construire une équipe de santé au travail

- Apprendre dravailler ensembleen s’appuyant sur lanotivation des
differentsacteursen santé au travail.

- Redéfinir larépartition et préciser ledélégations de taches
- Deévelopper laprévention et lamutualisation des moyens.
- Enrichir I'activité de chacun, développer desmpétences

CMIE

Ameliorer la qualité des interventions

- Avoir unepratigue de santé au travailus proche des besoinfes salariés,
des adhérents).

- Rationaliser lesictions en milieu de travailen fonction des entreprises, des
secteurs.

- Renforcer lgorise en charge pluridisciplinaire.
- Partager et communiquer leSsultats des projets collectifs
- Réfléchir sur’organisation et 'adaptation des locaux

Ameéliorer la visibilité des acteurs en santé au travail ede leurs missions
. Améliorer lacommunication vis-a-vis des adhérents et de leurs salariés.

- Etre unacteur incontournable dans la vie de I'entreprise et sur le terrain.
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Methodologie

CMIE

En septembre et octobre 2008

« 20 collaborateurs représentant les différents meétiers apérationnels »
du CMIE (8 medecins du travail, 4 pluridisciplinaire8 secretaires
meédicales, et 2 infirmieres en sante au travalil)

» ont éte sollicites par la Direction Geneérale, la Caowation Medicale et la
Direction des Opérations pouwarticiper a un seminaire de réeflexion
animé par MCC Mobilités, cabinet de consultants, alndessiner les
contours du Centre de demain au CMIE

4 journées de seminaire

» 2 groupes de méme structure de 10 personnes

* 4 sous-groupes

» Restitution a I'ensemble des participantgles travaux des groupes et
sous-groupes

» Préesentation des résultata la présidente, au directeur général, a la
direction des opérations et au conseiller médical.
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Les conditions necessaires (1/2)

Lever les résistances au changement

Le changement des mentalités et des pratiqguegs acteurs internes a la
Santé au Travail.

La résistance des entreprisesonscientes ou non desolutionsdans le
domaine de la Santé au Travalil.

> Améliorer la communication et I'information aux adhérents et aux
salariés.

Réorganiser l'activité

Préciser lesoles et lesmissionsde chacun.

Rationaliser et planifier lesactivites du centreet des différents acteurs.
Renforcer ladélégationet lacollaboration pluridisciplinaire .

Adapter les locauxa I'évolution du métier.

Mettre en commundesoutils collectifs.
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Les conditions necessaires (2/2)

Réorganiser l'activité (suite)

Améliorer lacoordination, lacohérencedes actions.

Instaurer unmanagement de centre

Harmoniser les pratiquesen vue d’'une généralisation régionale voire
nationale.

CMIE

Développer les compétences

Former et accompagner lescréetaires méedicaleet leschauffeurs: actions

en milieu de travail, législation, examens comple@mieas...

Renforcer la pluridisciplinarité au sein des equipes enegrant un/des
Intervenants sante travail dans les centreergonomes, assistantes sociales,
infirmieres...).

Prendre en compte &dre réglementaire

Etreformé aumanagement
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Organisation

Composition de I'equipe du « Centre de Demain »

o elle est identique dans les 4 groupagec de petitesariantes concernant lenombre
d’intervenants par corps de métiet

0 seulun des groupesa distingué 2oles differentsavec une partie du personnel
pluridisciplinaire qui serait basée au siege.

Organisation
 Lesexamens cliniques
0 ceux faits par I'DE ou I'AST: legntretiens medico-professionnels
0 ceux faits par le médecin du travail.
e Lesactions en milieu de travail
0 communication privilégiée avec uaférent dans I'entreprise,
0 proposition d’'umrojet de prevention adapté et propre a I'entreprise,

o tous les groupes s’appuient sur deslicateurs de résultats et renforcent la
communicationavec I'adhérent.

» Lesprojets ou travaux transversaux

o tous les groupes insistent sur I'importance tasaux collectifs (élaboration d’outils et
de savoir, de savoir faire), a mettre a la dispositierious (harmonisation des pratiques,
amélioration de la connaissance, gain de temps).
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Coordination-communication

Coordination

Dans le centre :

0 dans chaque groupe on retrouves ou des personnes formees a la coordinaticavec
parfois unecoordination conjointe parcorps de meétier

0 unebase de données commurseramise en placgour unpartage des informations.

0 lesréunions de centresont proposées par tous les groupes avec une régular
variable (1 a 2 fois / mois).

Communication

0 Inter-centres: une communication inter-centres est renforcée (CMThcaoatres
pluridisciplinaires, groupes de travail divers ...)

o Avec lesiege: circulation d’information du siege vers le centre etogntre vers le siege.

o Avec les adhérents une communication privilégiée avec un référent damgiaprise.

o Deux groupes pensent qu’il estindispensable que le siegeexplique la nouvelle
organisation du CMIE aux adhérents(reglement intérieur).

0 Un groupe propose que chaque “centre de demain” devienneentre expertsur un
secteur d’activités ou des themes.

o0 Deux groupes evoquent unecommunication inter-services reglonaleet un
partage des connaissances.
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Pour conclure...
C M I E

Une grande implication de I'ensemble des participasta ce seminaire et
un grand plaisir a travailler et construire ensemble...

Malgrée les individualités, et quelques variantes, leohd est commun et
baseé sur :

o Desactions de prevention cibléeen fonction de la connaissance des
entreprises.

o Unrenforcementde lapluridisciplinarite .
o Unemise en commurdu savoir et du savoir faire.

Ce séminaire de réflexion et de construction du « n&ge de demain »

faisant travailler ensemble les différents meétiers deal Santé au travail
n'a-t-il pas eté une mise en pratique du centre de deasin ?
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Mercl de votre attention.
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